HDND XA BU PANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA - XA HOI Pic lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 25 /BC-BVHXH Bi Pang, ngayA9 thang 12 nim 2025
BAO CAO

Thaim tra bio cdo tinh hinh tiép cong dan, gidi quyét don thwr khiéu nai,
t cao, phan 4nh, kién nghi ciia cong din trén dia ban xa Bu DPang nim 2025
va phwong hwéng, nhiém vu nam 2026
(Phuc vu Ky hop thuong ¢ cudi nim 2025 cia HDND xd)

Thuc hién thong bao cia Thuong truc HDND xa ve viéc phén cong chuan bi
ndi dung phuc vu ky hop thir 4 (Ky hop thuong I¢ cudi ndm 2025 HDND xd Bu
Ddng). Ban Vin héa - Xa hoi HDND xa da tién hanh tham tra Bo céo sb 328/BC-
UBND ngay 16/12/2025 cia UBND xa vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi cia cong dan trén dia ban xa Bu Pan
nam 2025 va phuong hudng, nhi¢m vu nam 2026.

Trén co s& nghién ctu ndi dung bao céo cua UBND x4, dbi chiéu véi Ke

hoach thyc hién cong tac tiép cong dan nim 2025 va cac quy dinh hién hanh, Ban q\

Vin héa - X3 hoi HDND x4 béo céo két qua tham tra nhu sau:

1. Két qua dat dwoc

1.1 Cong tac tiép cong dan

Qua thim tra, Ban Vin héa - Xa hoi HDND x4 nhan thdy cong tac tiép cong
dan trong ndm 2025 d4 dugc UBND xd quan tdm chi dao va to chuc thuc hién

nghiém thc, ding quy dinh cua Luat Tiép cong dan va Ké hoach tiép cong dan nam
2025 da ban hanh.

UBND x4 dé bb tri _phong tiép cong dan tai tru so lam viéc; niém yét cong
khai ndi quy, quy ché t1ep cong dan, lich tiép cong dan dinh ky; phén cong cong
chie lam nhiém vu tiép cong dan thudong xuyén, bao dam diéu kién dé cong dan
thuc hién quyén va nghia vy theo quy dinh cua phap luét. Chu tich UBND xa thuc
hién tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo dung quy dinh, gan viée tiép cong dan
véi trach nhiém chi dao, theo di va giai quyét vu viéc sau tiép cong dan.

Theo bao cao cua UBND x4, trong nam 2025, lanh dao UBND xa da to chuc
21 budi tiép cong dan, tlep 17 lugt cong dan. Noi dung tiép cong dan chu yéu lién
quan dén cac vAn d& vé dat dai, tranh chip, kién ‘nghi phat sinh trong qua trinh sép
xep, sap nhap don vi hanh chinh. Thong qua tiép cong dan, nhleu ndi dung phan
anh, kién nghi cta céng dan dugc 1 ny dao UBND xa truc tiép giai thich, huéng
dan, dinh hudng xir ly ngay tai budi tiép, gép phan han ché phét sinh don thu khiéu
nai, tb céo.
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Ban Vin hoéa - X3 hoi danh gia rang chat lugng cong tac tjép cong dan trong
nim 2025 timg budc dugc nang 1én, theo hudng ting cudng doi thoai, lang nghe,
giai thich, van dong, thuyét phuc; tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cap
khéng xay ra, gop phan gift viing 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
trén dia ban xa.

1.2 Tiép nhin, phan loai va gidi quyét don thw

Theo bao céo ciia UBND x4, trong ndm 2025 toan x4 da tiép nhan tdng sb 49
don, gdbm 01 don khiéu nai, 02 don t6 céo va 46 don kién nghi, phan anh. Trong
do, trude thoi diém sap nhap céac don vi hanh chinh tiép nhén 15 don, sau sép nhap
tiép nhan 34 don.

Két qua xu ly, giai quyé't:q da giai quyét xong 19 don; dang tiép tuc giai quyét

15 don; chuyén co quan c6 tham quyen 06 don; céc don con lai dugc huéng dan,
theo ddi theo quy dinh.

Viéc tiép nhén, phén loai va xir ly don thu dugc thuc hién ding trinh tu, thu
tuc va thdm quyen; cac vu viéc phtc tap duge phoi hop xem xet, xu ly than trong,
phi hop véi tinh hinh thyc te dia phuong.

2. Panh gia chung

Bén canh nhitng két qua dat dugc, Ban Vin hoa - Xa hoi HDND x& nhén thiy
cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu trong nam 2025 vAn con mot sd ndi
dung cén tiép tuc dugc quan tm trong qua trinh t6 chirc thuc hién. Cu thé, mot sb
kién nghi, phan anh ctia céng dan da dugc tiép nhén, xir 1y nhung tién @0 giai quyét
con phu thudc vao viéc phéi hop xac minh, ra soat hd so, tai liéu lién quan, nén

thoi gian giai quyét c6 trudng hop kéo dai hon so voi yéu cau dat ra.

Ngoai ra, cac vu viéc lién quan dén linh vuc dat dai c6 ngudn gbc lich str, phat
sinh tir cac don vi hanh chinh trudc sap nhap, tinh chét tuong ddi phtc tap, can
thém thdi gian téng hop, dbi chiéu quy dinh qua cac giai doan quén ly dé c6 huéng
giai quyét phi hop.

3. Kién nghi

Ban Vin hda - X4 hoi HDND x4 co ban théng nhét véi phuong hudng nhiém
vu d@ ra trong niam 2026, ngoai ra Ban dé nghi UBND xa quan tam thyc hién mot
s0 ndi dung sau:

- Tiép tuc td chirc thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan theo quy dinh cia
phép lut; bao dam Chu tich UBND xa thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat;
gan trach nhiém tiép cong dan vai viée chi dao, theo doi va giai quyét vu viéc sau
tiép cong dan, nhét 13 cac vu viéc phirc tap, kéo dai.

- Ra soat, phan loai va xay dung 19 trinh giai quyét ddi véi cac vu viée
kién nghi, phan anh, khiéu nai, td c4o con ton dong, dic biét la cac vu viéc lién
quan dén d4t dai c6 ngudn gbc lich s, phat sinh trude sap nhap don vi hanh
chinh; bao dam viéc giai quyét ding quy dinh phap luat, phu hop tinh hinh
thuc té dia phuong.
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- Piy manh cong tac hoa giai, dbi thoai tai co sé; phat huy vai tro cua
truong thon, ngum ¢ uy tin trong cong dong dan cu trong viéc nidm bt tinh
hinh, klp thoi giai quyét cac mau thuan, tranh chép, han ché phat sinh don thur,
khiéu nai vuot cap.

- Pbi méi hinh thirc tlep cong dén, t6 chirc tlep cong dan theo vu viéc, theo
nhém ndi dung dbi véi cac van dé phuc tap, nhiéu coéng dan cung kién nghi; tang
cudng dbi thoai, giai thich, huéng dan thong nhét, tao su dong thudn trong Nhan
dan. Duy tri, trién khai thuc hién c6 hiéu qua mé hinh “Buéi sdang vdi Nhén dan”.

- Bay manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luét vé tiép cong dén, khiéu
nai, t& cao; huong dan cong dan thuc hién ding quyén va nghia vy, ding trinh tu,
thim quyen han ché khiéu nai, t6 cdo khong diing quy dinh.

Trén day la bao cao ket qua tham tra bdo cdo tinh hinh tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi cta cong dan trén dia ban xa
Bu Déang nam 2025 va phuong huéng, nhiém vu nam 2026. Ban Van hoéa - Xa hdi
HDND x4 bao cao HDND xa xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. BAN VAN HOA - XA HOI
- TT Dang uy x3; =

- TT HPND xa;

- Ban VH-XH HDPND x3;
- UBND x3;

- Luu: VT.




